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• Joybuy ist die europäische Online-
Handelsplattform von JD.com

• Joybuy ist jetzt in Belgien, Deutschland, 
Frankreich, Luxemburg, den Niederlanden 
und dem Vereinigten Königreich verfügbar

• Dein bester Freund beim Einkaufen –
„Don’t just buy, Joybuy“

Joybuy in Europa verfügbar

• JD.com – der umsatzstärkste Einzelhändler 
in China

• Seit 2014 an der Nasdaq gelistet sowie 
Zweitnotierung an der Hongkonger Börse

• Umsatz 2025: 187 Milliarden US-Dollar

• Platz 44 der Fortune Global 500

Über JD.com

• One-Stop-Online-Händler mit einem umfassenden Sortiment: Elektronik, Haushaltsgeräte, Beauty, Wohnen, 
Lebensmittel und Dinge des täglichen Bedarfs

• Markenorientierte Plattform für führende internationale und lokale Marken, mit Direktbezug von 
renommierten Marken und Lieferanten

• Zu unseren Markenpartnern in Deutschland zählen: Apple, Bosch, Braun, Brita, De’Longhi, HP, LEGO, LG, 
Philips, Sony, TCL und viele weitere Marken

• Joybuy bietet spezielle deutsche Markenshops, darunter Prophete, PlayStation, Logitech und viele mehr

Joybuy bietet hochwertige Marken, die Sie kennen und denen Sie vertrauen

• Lieferung am selben Tag für über 5 Millionen Menschen (2 Millionen Haushalte); einzigartiger „Double 11“-
Expresslieferservice in Bochum, Dortmund, Duisburg, Düsseldorf, Essen, Köln und weiteren Städten*

• Der „Double 11“-Expresslieferservice wird durch den Lieferdienst JoyExpress angeboten: Bestellung bis 11 
Uhr – Lieferung bis 23 Uhr am selben Tag. Bestellung vor 23 Uhr – Lieferung am Folgetag**

• Mehr als 60 Lagerhäuser und Depots in ganz Europa

• 3 selbst betriebene Lagerhäuser mit einer Gesamtfläche von über 90.000 m² in Oberhausen

• Über 20.000 Abholstellen, darunter 100 Schließfachstandorte in Deutschland

Schnell und zuverlässig – geliefert von JoyExpress

Medienkontakt: press@jd.com

• Wettbewerbsfähige Preise und tägliche, zeitlich 
begrenzte „Blitzangebote“

• Kein Aufpreis für schnellere Lieferung. 
Kostenlose Lieferung für Bestellungen über 29 
Euro; andernfalls nur 3,99 Euro Versandkosten

• „JoyPlus“-Mitgliedschaft bietet unbegrenzte 
kostenlose Lieferungen und exklusive Angebote 
zum exklusiven Einführungsangebot von 3,99 
Euro pro Monat bzw. 2,99 Euro für Studierende 
***

• JoyPlus-Mitglieder sammeln bei jedem Einkauf 
Joybuy-Punkte, die für zukünftige Einkäufe 
eingelöst werden können

Preise und Angebote

• Persönlicher Kundenservice rund um die Uhr 
per Telefon, Live-Chat und E-Mail

• Komplettservice für Großgeräte: Lieferung, 
Installation, Abklemmen und Recycling von 
Altgeräten erfolgen in einem einzigen 
Termin

24/7 freundlicher Kundendienst

*Kunden außerhalb der „Double 11“-Lieferzonen können zwischen einer Lieferung 
am Folgetag oder Standardlieferung wählen. Die Verfügbarkeit sowie die 

voraussichtliche Lieferzeit werden im Checkout angezeigt. **Die angegebenen 
Lieferzeiten, einschließlich „Double 11“, sind unverbindliche Richtwerte und 

können beispielsweise aufgrund von hoher Nachfrage, Verkehrsaufkommen oder 
Wetterbedingungen abweichen. ***JoyPlus ist ein monatlich kündbares 

Abonnement. Der Studententarif gilt vorbehaltlich einer Verifizierung.Stand März 2026
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